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来場者の声 出展者の声

来場者アンケート（有効回答者数：800）

Q 1 HVAC&R JAPAN 2010を何でお知りになりましたか。（複数回答）

出展者アンケート（有効回答社数：117）
Q 2 本展へのご来場は何回目ですか。

Q 5 冷凍空調機器 /製品の購入に関して

Q 6 併催行事について

Q 7 本日はどちらからいらっしゃいましたか。（現在の勤務先所在地） Q 4 次回「HVAC&R JAPAN」への出展について

Q 6-1 講演会及び出展者プレゼンテーションについて

Q 6-2 情報発信コーナー等の主催者企画について

Q 4 お目当ての出展物・情報はございましたか。

Q 2 今回出展された感想について

Q 3 小間を訪れた来場者について

Q 3 ご来場の目的は何ですか。（複数回答）

アンケート結果

2012年の次回開催に向けて、様々なお声をお聞かせいただきました。
ご協力ありがとうございました。
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0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％

出展者の招待状

過去に来場したことがある

ホームページ

知人から聞いて

その他

新聞・雑誌の記事・広告

事務局からのDM

無回答

Q 1 今回出展された目的について（複数回答）

26.0％

24.7％
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10.8％

7.4％

4.7％

4.1％

0.3％

0％ 5％ 10％ 15％ 20％ 25％ 30％

新製品のPR

企業PR・知名度向上

新規ユーザーの開拓

製品に対する来場者の意見収集

代理店の発掘

同業他社・業界の兼ね合い

主催団体との兼ね合いまたはお付き合い

その他

新製品・新技術の動向調査及び情報収集

資料の入手

設備設計等のため

業界・市場への一般的興味

商談・製品購入等の検討のため

特定の企業・製品を見るため

その他

無回答

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％

23.5％

20.4％

15.4％

13.1％

13.1％

9.2％

5.4％

製品PRに役立った

引き合いが見込まれる

ユーザーの貴重な情報や意見収集ができた

ユーザーと交流できた

企業PRや知名度向上に役立った

新規ユーザーが開拓できた

引き合いや商談が成立

0％ 5％ 10％ 15％ 20％ 25％

Q 3-1 ① 数について Q 3-2 ② 満足度について

●新製品が多数出展されており、大変参考になった。次回はもっと来場時間をたっ
ぷりと取って来場したい。隔年ではなく毎年、関東以外での開催も是非検討して
ほしい。
●今後の環境ビジネスに大いに興味があり、十分な情報収集ができた。
　海外も含めて、HVAC&R業界動向の発信基地として、益々の活躍を期待する。
●実機の試運転等が体感できると大変勉強になる。
　今後、大型設備から家庭用まで、各種の製品展示が充実すれば尚一層良い。

●初出展ながら十分なPRの手応えがあった。小間数拡大を視野に、
次回も前向きに検討していきたい。
●普段は交流のない分野のお客様にも自社製品を知っていただくこ
とができた。この機会を次のビジネスに繋げられる様に大切にフォ
ロウアップしていきたい。
●前回と同等の成果を得ることができた。安定した商談機会の場とし
て、今後も継続して活用していきたい。

① 今回が初めて
② 過去1回
③ 過去2～3回
④ 過去4～5回
⑤ ほぼ毎回来場している
⑥ 無回答

① 41.5％

② 9.5％

⑤ 12.6％

③ 24.4％

④ 11.4％

⑥ 0.6％

① 最終決定することが多い
② 購入に関して提案する立場にある
③ 購入には関連していない
④ その他
⑤ 無回答

① 14.0％

② 44.0％

⑤ 10.1％

③ 29.0％

④ 2.9％

① 東京
② 関東（東京以外）
③ 中部・北陸
④ 近畿
⑤ 東北
⑥ 中国・四国
⑦ 九州・沖縄
⑧ 北海道
⑨ その他
⑩ 無回答

① 43.4％

⑧ 0.5％
⑨ 1.2％

⑩ 0.5％
⑤ 4.8％
⑥ 2.5％

⑦ 1.3％

③ 16.1％

② 23.8％

④ 5.9％

① 出展する  
② 出展の方向で検討する  
③ 未定  
④ 出展しない

① 59.7％

③ 14.9％

② 25.4％

④ 0.0％

① 今回より小間を増やす
② 今回同様の小間数
③ 今回より小間を減らす
④ 無回答

① 13.2％③ 1.5％

② 76.5％

④ 8.8％

① 役に立った
② 普通
③ 聴講していない
④ その他
⑤ 無回答

① 33.5％

② 28.5％

⑤ 12.5％

③ 24.0％

④ 1.5％ ① 多かった
② 期待通り
③ 普通
④ 少ない
⑤ 無回答

① 17.1％

② 28.2％

⑤ 5.1％

③ 30.8％

④ 18.8％
① 期待以上
② 期待通り
③ 商売に合致しない来場者が多い
④ まったくターゲットから外れている
⑤ 同業者が多い
⑥ その他
⑦ 無回答

① 7.7％

⑤ 7.7％

⑥ 6.0％
⑦ 7.7％

② 57.4％

③ 12.8％

④ 0.9％

① とても良い
② 良い
③ 普通
④ 悪い
⑤ 無回答

② 45.8％

① 11.4％⑤ 11.1％

③ 31.6％

④ 0.1％

① あった
② 展示されていないが
　 資料はあった
③ なかった
④ その他
⑤ 無回答

① 58.7％

④ 1.1％

② 24.8％

③ 10.9％

⑤ 4.5％

「あった」とお答えいただいた方のうち、
11.9％がその場で「購入決定・見積
依頼をした」と回答しています。

① 大変良かった
② まあまあだった
③ あまり効果がなかった
④ 無回答

① 52.6％

④ 3.4％

② 36.4％

③ 7.6％

「大変良かった」とお答え
いただいた方の内訳（複数回答）

「出展する」とお答えいただいた方の内訳
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